
 
How to cite: Sudiharto, S., Kusairi, K.,, & Kusuma, B. H. (2021) Analisis Pengaruh Kualitas Produk terhadap 

Kepuasan Pelanggan pada Usaha Pangan “Warunge Indah” Jakarta. Jurnal Syntax Ttansformation  2(8). 

https://doi.org/10.46799/jst.v2i8.350 

E-ISSN: 2721-2769  

Published by: Ridwan Institute 

 
 

 
Jurnal Syntax Transformation Vol. 2 No. 8, Agustus 2021 

p-ISSN : 2721-3854 e-ISSN : 2721-2769 Sosial Sains 

 

ANALISIS PENGARUH KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUASAN 

PELANGGAN PADA USAHA PANGAN “WARUNGE INDAH” JAKARTA 

 

Sudiharto, Kusairi, Benny Hari Kusuma 

Universitas Budi Luhur Jakarta, Indonesia   

Email: hartosudi3@gmail.com, kusairibmkg@gmail.com, bennyharkus@gmail.com 

 

INFO ARTIKEL ABSTRAK 

Diterima  

10 Juli 2021 

Direvisi  

15 Agustus 2021  

Disetujui 

21 Agustus  2021 

 

Berkembangnya bidang usaha telah diwarnai dengan berbagai macam 

persaingan di segala bidang, termasuk dibidang pangan, teknologi dan 

komunikasi. Kualitas pelayanan yang baik dan berkualitas akan 

cenderung memberikan kepuasan yang lebih kepada pelanggan yang 

menggunakan jasa pada perusahaan tersebut. Tujuan Penelitian ini 

untuk menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan 

pelanggan pada usaha pangan “Warunge Indah” Jakarta. Penelitian ini 

menggunakan penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif, 

metode pengumpulan dan analisis data menggunakan wawancara dan 

observasi. Hasil penelitian menjelaskan bahwa “Indah Warunge” 

sudah memberikan kualitas produk dengan sesuai aturan yang berlaku 

di perusahaan. Produk yang dijual aneka makanan dan minuman sehat 

bahkan madu hitam pahit juga ada. Kesimpulan yang di dapat dari 

penelitian yang dilukan pelanggan yang membeli produk “Indah 

Warunge” puas akan kualitas produk yang dijual oleh “Indah 

Warunge” 

 

ABSTRACT 

The development of the business field has been colored by various 

kinds of competition in all fields, including in the field of food, 

technology and communication. Good quality and quality service will 

tend to provide more satisfaction to customers who use services in the 

company. The purpose of this study is to analyze the influence of 

product quality on customer satisfaction on the food business 

"Warunge Indah" Jakarta. The study uses descriptive research with 

qualitative approaches, data collection and analysis methods using 

interviews and observations. The results of the study explained that 

the “Indah Warunge” has provided product quality in accordance 

with the rules that apply in the company. Products that are sold 

various foods and healthy drinks even bitter black honey also exist. 

The conclusion obtained from the research that customers who buy 

“Indah Warunge” products are satisfied with the quality of products 

sold by “Indah Warunge”. 
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Pendahuluan 

Saat ini perkembangan dunia bisnis 

telah mengalami banyak kemajuan yang 

cukup pesat sehingga mendorong persaingan 
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antar perusahaan semakin meningkat. 

Persaingan tersebut muncul karena adanya 

perubahan yang terjadi pada pola hidup dan 

konsumsi masyarakat yang selalu ingin 

memenuhi kebutuhan hidupnya baik 

kebutuhan biologis maupun psikologis. 

Perusahaan harus dapat memahami kebutuhan 

dan keinginan pelanggan yang terus 

meningkat. Sebelum menciptakan suatu 

produk, perusahaan harus dapat 

memperkirakan seberapa banyak pelanggan 

yang benar-benar ingin dan mampu membeli 

produknya. Menurut (Keller, 2008) dalam 

(Gaol & Hidayat, 2016) bahwa perusahaan 

berusaha memenuhi kebutuhan Konsumen 

dengan memberikan sebuah proporsi nilai 

yang merupakan serangkaian keuntungan 

dimana perusahaan menawarkannya kepada 

Konsumen untuk memenuhi kebutuhan. 

Berdasarkan penelitian (Najib & 

Ainun, 2013) bahwa kepuasan pelanggan 

dapat dipengaruhi oleh lima dimensi yaitu 

tangibles, reliability, responsiveness, 

assurance, dan empathy. Sama halnya dengan 

penelitian  (Korneli, 2018) yang menyatakan 

bahwa kualitas produk berpengaruh terhadap 

kepuasan pelanggan.  

Seiring dengan kondisi persaingan 

yang semakin ketat, perusahaan dituntut 

untuk melakukan berbagai upaya guna meraih 

pangsa pasar terbesar dan mendapatkan 

loyalitas pelanggan (Natalia, 2015).  

Semakin ketatnya persaingan bisnis 

yang ada, terutama persaingan yang berasal 

dari perusahaan sejenis, membuat perusahaan 

semakin dituntut agar bergerak lebih cepat 

dalam hal menarik konsumen (Utama, 2015).  

Perusahaan yang bergerak di bidang 

produksi maupun di bidang jasa pada 

dasarnya adalah pencapaian tujuan yang telah 

diterapkan, ada yang berorientasi pada 

keuntungan maksimal dan ada yang tidak 

berorientasi pada keuntungan maksimal 

misalnya dalam bentuk sosial, namun untuk 

menjaga kelangsungan hidup perusahaan 

keuntungan perusahaan diharapkan tetap ada 

agar perusahaan dapat menjalankan 

aktivitasnya dalam mencapai tujuan, baik 

tujuan jangka pendek maupun tujuan jangka 

panjang (Natalia, 2015). Konsep produk yang 

berkaitan dengan reputasi produk sebagai 

persepsi dari kualitas barang/jasa yang 

berhubungan dengan nama produknya 

(Alfons, 2013).  Kualitas produk adalah 

segala sesuatu yang memiliki nilai di pasar 

sasaran target market dimana kemampuannya 

memberikan manfaat dan kepuasan, termasuk 

hal ini adalah benda, jasa, organisasi, tempat, 

orang dan ide (Sari & SRI, 2012).   

Dalam hal ini perusahaan memusatkan 

perhatian mereka pada usaha untuk 

menghasilkan produk yang unggul dan terus 

menyempurnakan (Dewi et al., 2021).  

Produk yang berkualitas tinggi merupakan 

salah satu kunci sukses perusahaan.  

Memperbaiki kualitas produk ataupun jasa 

merupakan tantangan yang penting bagi 

perusahaan bersaing di pasar global.  

Perbaikan kualitas produk akan mengurangi 

biaya dan meningkatkan keunggulan 

bersaing, bahkan lebih jauh lagi, kualitas 

produk yang tinggi menciptakan keunggulan 

bersaing yang bertahan lama (Sari & Sri, 

2012). 

Berdasarkan hasil pengamatan awal 

peneliti bahwa penelitian ini akan menitik 

beratkan kepada tingkat kepuasan pelanggan 

yang dipengaruhi oleh kualitas produk yang 

dijual, berbeda dengan penelitain (Najib & 

Ainun, 2013) yang lebih menitik beratkan 

kepada lima dimensi. Tujuan penelitian ini 

untuk mengetahui pengaruh kualitas produk 

terhadap kepuasan pelanggan pada usaha 

pangan “Warunge Indah” Jakarta. Manfaat 

penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

evaluasi bagi “Warunge Indah” dalam 

memberikan pelayanan kepada pelanggan. 

 

Metode Penelitian 

Jenis penelitian yang digunakan dalam 

penulisan ini merupakan penelitian deskriptif, 

dengan menggunakan pendekatan kualitatif. 
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Penelitian deskriptif adalah suatu bentuk 

penelitian yang ditujukan untuk 

mendeskripsikan fenomena-fenomena yang 

ada, baik fenomena alamiah maupun 

fenomena buatan manusia. Fenomena itu bisa 

berupa bentuk, aktivitas, karakteristik, 

perubahan, hubungan, kesamaan, dan 

perbedaan antara fenomena yang satu dengan 

fenomena lainnya. (Sukmadinata, 2006). 

Dalam (Mulyana, 2018) 

Populasi pada penelitian ini adalah unit 

usaha pangan  “WARUNGE INDAH” 

JAKARTA , dimana peneliti meneliti sampel 

dari keseluruhan populasi yang ada (sample 

jenuh). Teknik pengumpulan data yang 

digunakan yaitu teknik pengumpulan 

observasi yang digunakan adalah participant 

observation, yaitu dimana peneliti terlibat 

secara langsung dalam kegiatan sehari-hari 

pada unit usaha pangan  “WARUNGE 

INDAH” JAKARTA sebagai sumber data. 

Yang kedua adalah teknik pengumpulan 

dengan cara wawancara yang digunakan 

adalah wawancara tidak terstruktur, yaitu 

peneliti hanya memuat poin-poin penting 

pada unit usaha pangan  “WARUNGE 

INDAH” JAKARTA dari responden  

 

Hasil dan Pembahasan 

1. Penerapan Kualitas Produk Dalam 

Meningkatkan Kepuasan Pelanggan 

Warunge Indah  Jakarta 

Selama ini “warunge indah” Jakarta 

sudah memberikan kualitas produk dengan 

sesuai aturan yang berlaku di perusahaan. 

Kualitas produk merupakan segala sesuatu 

yang dapat memenuhi kebutuhan yang 

ditawarkan perusahaan untuk diperhatikan 

diminta digunakan oleh pelanggan (Dewi 

et al., 2021). Kualitas dapat dikategorikan 

sebagai suatu senjata yang strategis untuk 

berkompetisi dengan para pesaing. Karena 

peran kualitas produk sangat menentukan 

keinginan pelanggan tersebut sehingga 

dengan kualitas produk akan tercapai suatu 

kepuasan tersendiri bagi pelanggan hal ini 

dilakukan untuk meminimalisir kerugian 

perusahaan serta kepuasan pelanggan 

karena barang atau produk yang mereka 

terima dalam keadaan baik dan tidak rusak 

(Bailia et al., 2014). 

2. Penerapan Kualitas Produk Dalam 

Meningkatkan Kepuasan Pelanggan 

Warunge Indah  Jakarta Seharusnya 

Dalam meningkatkan kepuasan 

pelanggan kualitas produk yang diberikan 

suatu produk juga bisa menjadi alasan 

pelanggan untuk loyal terhadap produk 

tersebut. Produk yang dijual menawarkan 

kualitas yang baik maka pelanggan akan 

membelinya, setelah itu jika pelanggan 

merasa puas akan membeli ulang produk 

tersebut dan akan menjadi pelanggan yang 

loyal. Agar dapat bersaing, bertahan hidup 

dan berkembang, perusahaan dituntut 

untuk mampumemberikan kualitas produk 

berkualitas yangdapat memenuhi 

kebutuhan dan keinginan pelanggan. 

Produk dan jasa yang tidak memenuhi 

kualitas dengan sangat mudah 

ditinggalkan danakhirnya pelanggan 

beralih ke yang lain. Untuk mengantisipasi 

hal tersebut tentunya akan mengutamakan 

perluasan produk dan kualitas produk yang 

berorientasi pada kualitas produk yang 

mengutamakan keputusan pembelian. 

Suatu produk dikatakan memiliki 

kualitas yang baik apabila mempunyai 

dampak yang positif terhadap perusahaan 

yang meliputi peningkatan penjualan dan 

peningkatan pencitraan perusahaan dimata 

masyarakat, serta peningkatan 

pengetahuan masyarakat akan penggunaan 

produk tersebut, dengan demikian kualitas 

suatu   produk akan berpengaruh dalam 

keputusan pembelian pelanggan (Alim et 

al., 2018). 

Pelanggan juga akan 

mempertimbangkan baik buruknya 

kualitas dari barang  yang  akan 

digunakannya  tersebut (Moly, 2014).  

Pelanggan  akan  lebih  memilih  produk 
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yang tahan lama mudah digunakan serta 

memiliki pencitraan yang baik (Rachman 

& Santoso, 2014). Implikasi dari hal 

tersebut menjadikan merek yang 

berkualitas akan menciptakan citra dari 

produk itu sendiri di benak pikiran 

pelanggan dan menjadikan motivasi dasar 

bagi pelanggan  dalam  memilih  suatu  

produk.  Hal ini pula yang dilakukan oleh 

pelanggan warunge Indah dalam 

melakukan keputusan  pembelian produk 

dengan memperhatikan dan 

pempertimbangkan citra merek dan 

kualitas produk yang dimiliki oleh 

warunge Indah Jakarta. 

 

Kesimpulan 

Implikasi dari hal tersebut menjadikan 

merek yang berkualitas akan menciptakan 

citra dari produk itu sendiri di benak pikiran 

pelanggan dan menjadikan motivasi dasar 

bagi pelanggan  dalam  memilih  suatu  

produk. Suatu produk dikatakan memiliki 

kualitas yang baik apabila mempunyai 

dampak yang positif terhadap perusahaan 

yang meliputi peningkatan penjualan dan 

peningkatan pencitraan perusahaan dimata 

masyarakat, serta peningkatan pengetahuan 

masyarakat akan penggunaan produk tersebut, 

dengan demikian kualitas suatu produk akan 

berpengaruh dalam keputusan pembelian 

pelanggan. Hal ini pula yang dilakukan oleh 

pelanggan warunge Indah Jakarta dalam 

melakukan keputusan pembelian produk 

dengan memperhatikan dan 

pempertimbangkan citra merek dan kualitas 

produk yang dimiliki warunge Indah Jakarta. 
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